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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

V ER A C R U Z

Recomendacion: 38/2015.
Al C. Secretario de Salud de Veracruz.

Hechos:

El veinte de octubre de dos mil catorce, C1 acudié en representacion de su
menor nieta R1, solicitando la intervencion de este Organismo, manifestando
gue el dia seis de septiembre del afio dos mil catorce, llevoé a su menor nieta al
Hospital de la Comunidad “Melchor Ocampo” ubicado en el Municipio de
Gutiérrez Zamora, Veracruz, debido a que tenia un dolor en el estbmago, sin
embargo refiere que no le brindaron la atencion médica adecuada ya que a
pesar de que permanecio internada varios dias y le hicieron diversos estudios,
no le dieron un diagndstico correcto, solo le manifestaron que se trataba de una
fuerte infeccion, dandole de alta el dia diez del mes y en afio en comento, sin
brindarle tratamiento médico alguno, cuando en realidad lo que su nieta tenia
era una apendicitis, la cual fue detectada por un médico particular, sometiendo
a la menor a una cirugia de manera inmediata, lo cual le generé gastos
excesivos a su patrimonio.

Elementos de Conviccion:

De los argumentos de hecho y de derecho, de conformidad con los elementos
de conviccidén que obran en el expediente en que se actla, se logr6 comprobar
a través del contenido del Dictamen Técnico Médico Interinstitucional nimero
825-26-15 de fecha diecisiete de septiembre del afio dos mil quince, emitido
por la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, que la atencion
médica proporcionada a R1 por el personal médico del Hospital de la
Comunidad “Melchor Ocampo” ubicada en el Municipio de Gutiérrez Zamora,
Veracruz, no fue la adecuada, pues en la parte que interesa refiere:
“...CONCLUSIONES: Primera.- La atencion médica proporcionada por “S71 y
S2”a la menor “R1”en el Hospital de la Comunidad “Melchor Ocampo” de la
ciudad de Gutiérrez Zamora, Ver., los dias 6 al 10 de septiembre de 2014 no
fue acorde a los principios cientificos y éticos aplicables al caso de acuerdo a lo
razonado y fundado en el cuerpo del analisis...”, ya que en el caso concreto los
meédicos que tuvieron la responsabilidad de atender a la menor R1 durante su
estancia en el hospital, no identificaron la patologia que realmente estaba
afectandola, resultando violados sus derechos humanos a la salud y a la
integridad fisica, incurriendo en lo que se conoce como Mal Praxis, siendo ésta
cualquier accion u omision en la prestacion de servicios de salud, realizada por
un profesional de la ciencia médica que preste sus servicios en la Institucion
publica, sin la debida diligencia o sin la pericia indispensable en la actividad
realizada, que traiga como consecuencia una alteracion en la salud del
paciente, en su integridad personal, su aspecto fisico, asi como un dafio moral
0 econoémico.

Derechos Humanos violados: Derecho a la salud (Deficiencia en la
prestacion del servicio publico de salud. Negligencia médica).
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Fundamento Legal:

Normatividad Nacional: Se violentd el contenido de los articulos 1 parrafos
primero, segundo Yy tercero y 4 péarrafo cuarto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Normatividad Internacional: Se violentd el contenido de los articulos 3 y 25
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y 1 y 11 de la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que protegen
el derecho a la salud, entre otras disposiciones.

Por lo que se Recomendo:

A) Se sancione conforme a derecho corresponda a S1 y S2, médicos adscritos
al Hospital de la Comunidad “Melchor Ocampo” ubicado en el Municipio de
Gutiérrez Zamora, Veracruz, por conculcar derechos humanos relativos al
derecho a la salud y a la integridad fisica en agravio de la menor de edad R1.

B) Se capacite mediante cursos en materia de derechos humanos a los
servidores publicos sefialados como responsables en la presente
Recomendacién, y de esta forma se garantice el respeto a los derechos
humanos por parte de los galenos.

C) Gire sus instrucciones a quien considere oportuno para que los Doctores S1
y S2, médicos adscritos al Hospital de la Comunidad “Melchor Ocampo”
ubicado en el Municipio de Gutiérrez Zamora, Veracruz, se abstengan de
incurrir en conductas como las suscitadas en el presente caso, y su actuacion
sea garante de los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

D) La Secretaria de Salud del Estado de Veracruz debera proponer y otorgar a
medida de reparacion del dafio cometido en agravio de C1 en representacion
de su menor nieta R1, una indemnizacion compensatoria con motivo del dafio
causado, debiendo para ello hacer una apreciacion congruente con los
perjuicios ocasionados, los gastos erogados en cirugia, hospitalizacion,
medicinas y los que correspondan; para mejor ilustracion, véase el apartado
correspondiente a la indemnizacion.

E) Se ponga del conocimiento del Ministerio Publico Investigador competente
del actuar de los galenos adscritos al Hospital de la Comunidad “Melchor
Ocampo” ubicado en el Municipio de Gutiérrez Zamora, Veracruz, sefialados
como responsables, pues la conducta en que incurrieron pudiera ser
constitutiva de delito.
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